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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

In dieser Version haben wir uns insbesondere der Beschleunigung von Bedienablaufen in
IXOS gewidmet, damit Sie Ihre Prozesse zligiger und leichter abwickeln kdnnen.

In der Verkaufsverwaltung wurden beispielsweise die wichtigsten Felder der erweiterten
Suche auf die Startseite vorgezogen. So kdnnen Sie die Suchkriterien direkt eingeben und
behalten den Uberblick, welche Suchkriterien Sie angepasst haben.

</ Verkaufsverwallung = 0 @ B x

Datum von [29.11.2012 ~|[0000 | Kunde [=] verkautsart [alle - Vorgang [Kassenbon - B
Datum bis 29112012 -|[23:50 |  Artikel [=] Abschiussart [Alle - Nummer

Filterkriterien | Vorgang: Kassenbon

Vorginge
Daum |Ap1 [Bediener | kunde |vorgang | summe [aon-nr. [kra-nr. | Bon Abholschein
291120121020 kasl0l Keller — Gelbbaum, Susanne; Dich Kassenbon 1208

1101011331
291120121019 kas101 Keller Macherbauer, Walther ~ Kassenbon 14,30

291120121017 kas101 Keller Macherbauer, Walther ~ Kassenbon 785

2011201210:16 kaslOl Keller

291120120813 kasl04 Schulze Kassenbon 785

Subtotal (nur fur Verkaufe)

500
Summe EUR 36,73

000000026 11,69

Artikel (nur fiir Verkaufe)
PZN Artikelbezeichnung | DAR | _Einheit | Anbieter [stc.| [ mg] nimg| Bo-mgl

1479157  GELOMYRTOL FORTE  KAP 205t G. Pohl-Boskamp 1 o

2493283 SINUPKEI DRAGEES  UIA 50St Bionorica Sk 1 [

3931561  NASIC CUR NASENSPR SPR 20mI MCM KLOSTERFF 1 0

Weitere Beispiele sind die Moglichkeit der Auflésung von Bestellungen von der Kasse aus,
das Scannen des Barcodes auf dem Erinnerungsbon zum sofortigen Anzeigen des Vorgangs,
das Abarbeiten offener Posten aus der Kontaktverwaltung, sowie das Offnen eines neuen

Verkaufs fur Artikel aus der Artikel- oder der Kontaktverwaltung per Kontextmeni oder tber
einen Funktionsbutton.

strg Suchen Bearbeiten

Ar F2 F5

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den
Anderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Online-Hilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. in der
Titelleiste eines Fensters klicken oder dieses berihren, oder unter 'Alt + F1 - Onlinehilfe'.
Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151-5509295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der
Titelleiste von Hauptfenstern und aus dem Menii Biiro.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Bestellungen von der Kasse aus auflésen

Anwendung: Kasse, Faktura, Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Auflésen einer Abholung oder Nachlieferung

Neu/gedndert:

Von der Kasse aus kénnen Sie mit der Funktion Abholungen - F5 sowohl Abholungen (und
Boten- und Postlieferungen) als auch Nachlieferungen fiir Bestellungen aus der Faktura
auflésen und Lieferscheine drucken.

Markieren Sie zum Auflésen von Bestellungen die Checkbox Bestellungen (Faktura) oder
dricken Sie die Tastenkombination Alt+ f, um die entsprechenden Vorgange anzuzeigen.
Das weitere Vorgehen verlauft wie gewohnt mit dem Offnen des Moduls Faktura und dem
Aufblenden des Fensters Bestellung auflésen, usw.

Abholnr. Kunde
Datum von 26.08.2012 ~| bis 26112012 ~ Artikelbezeichnung/PZN
Vorgénge anzeigen
+| Abholungen + Botenlieferungen + Postlieferungen +| Bestellungen (Faktura)
Belegnummer |Belegdatum | Zeit Belegart Offener Betrag | Kundenname E
PO00000006 2611.2012 Abholung b 21,72 Hagelhimmel, Angie
0000000005 26.11.2012 10:52 Botenbon =9 0,00 Talberg, Christian
0000000004 26.11.2012 10:42 Botenbon =9 115,56 Altenheim Senioris
0000000003 26112012  10:41 Bestellung Druckerrot, Nicole
0000000002 26.11.2012 10:22 Botenbon =9 16,25 Gelbbaum, Susanne |
0000000001 26112012 10:02 Abholung 7.85 Hagelhimmel, Angie -|
PZN Artikelbezeichnung ‘DAR | Einheit | Kundenname
0078597 ASPIRIN 0.5 TAB 20St Hagelhimmel, Angie
2493283 SINUPRET DRAGEES UTA 505t Hagelhimmel, Angie
8533813 IBU 600 1A PHARMA FTA 505t Hagelhimmel, Angie
Suchen Abholung Als abgeholt Drucken OK Abbrechen
bereinigen kennzeichnen
F2 F4 F5 Fo F12 Esc

Um eine Bestellung aufzuldsen und Lieferscheine fir die Nachlieferartikel auszudrucken,
kdnnen Sie auch den Bestellschein nun direkt an der Kasse oder bei einer
Abholungsauflésung im Fenster Abholung auflésen einscannen. Auch bei der Bearbeitung
oder Stornierung eines Verkaufsvorgangs in der Verkaufsverwaltung bei get6ffnetem
Kassenfenster ist das Scannen des Bestellscheins mdglich. Daraufhin wird die Faktura
geoffnet und das Fenster Bestellschein auflosen wird aufgeblendet.

Kapitel 1. Seite 5
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1.2 Ubernehmen von Artikeln aus der Kontakt- und Artikelverwaltung sowie
dem Medikationsmanagement in einen Verkauf

Anwendung: Kasse, Kontakte, Artikelverwaltung, Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Ubernehmen von Artikeln in einen Verkauf

Neu/geandert:

Aus den Modulen Kontakte und Artikelverwaltung konnen Sie Artikel direkt an einen
neuen Verkauf ibergeben, ohne aus einem Verkaufsvorgang in diese Module verzweigt zu
sein. Es wird in jedem Fall ein neuer Verkauf ge6ffnet, auch wenn Sie bereits einen Verkauf
geoffnet hatten. Der Artikel wird in einen 'Normalverkauf' Gbernommen oder bei
rezeptpflichtigen Artikeln wird die Abfrage angezeigt, ob der Artikel in den Normalverkauf
Ubernommen oder der Verkaufsstatus geandert werden soll.

Aus Artikeltrefferlisten (unabhangig davon, aus welchem Modul sie aufgerufen werden)
Ubernehmen Sie Artikel in einen Verkauf mit dem Kontextmeni-Eintrag An Kasse
libergeben oder die Funktion An Kasse iibergeben - Strg+F7.

<& Artikelsuche = 6 @ x

Artikelbezeichnung | OTRIV - e
Filterkriterien | Typ: Lagerartikel /Suche: Standard

1Standard || 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H 6 Frei ” 7 Frei " Eilialen |
Artikelbezeichnung DAR | Einheit| NP Info EK VK Status
OTRIVEN 0.05% NASENTR NTI 0,97 1,94 10 2 Y]
Verkaufsdaten
: ) = K
OTRIVEN 0.05% OKONSDSS  DSS (oo o0 1,20 2,40 10 Z ]
OTRIVEN 0.1% GEL GEL  preisgestaltung 1,97 * 3,95 10 5 vl
OTRIVEN 0.1% NASENTR NTF  Statuswechsel 1,66 * 3,32 0=z V]
OTRIVEN 0.1% NASENTR NTR  Oniineanfrage 2,98 * 5,85 10 2 V]
OTRIVEN 0.1% O KONS DSS Dss  Onlinebestellung 2,05 3,05 FH 10E [
OTRIVEN ALLERGIE AKTIVBEC Nag  -Poerinfofilialen 495 9,25 10 5
Lagerdaten =
OTRIVEN BABY O KONSNTR  NTR 2,44 4,70 10 55 V]
Daosierung
Standardhinweise
Alternative Medizin
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Nutzen Sie zur Ubergabe des Artikels aus der Artikelverwaltung auf der Seite Verkauf den
Kontextmenu-Eintrag Artikel iibergeben oder die Funktion An Kasse ilibergeben - Strg+F7.

&I Aikelsuche > Arikeldaten s 0 e *
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand Res.Mg B 1
‘OTRIVEN 0,025% Nasentropfen f.Saeug LOE 10ml N1 3842082 POS 03.2013 8 1] B 9

ABDA-Basisinfo [ Vel

Verkaufe u Umlagerungen

ABDA-Abgabeinfo
Verkaufsdaten Suchbegriff - Filialfilter eigene Filiale -

ABDA-Vertri
Mitarbeiter

2112 Gelbbaum, Susanne

ABDA-Lagerinfo . N
Artikel Gbergeben Gelbbaum, Susanne Keller, Richard
Herr Maier, Karl

Frau Schmidt, Hannelore

Verkaufsverwaltung

ABDA-Anderungsinfo

Einkauf / Retoure 08.09.2011 1 118 Frau Schmidt, Hannelore
08.09.2011 1 118 Herr Keller, Richard
Einkauf / Angebote 06.09.2011 1 118 Frau Mller, Anja
04.09.2011 1 1,18 Schulze, Gisela
01.09.2011 1 118 Frau Hoffmann, Maximillizne
17022011 1 11 Eran Alhrecht 1 (=

Bedarfsstatistik
Wochenstatistik

Bestellpptimierung 15.10.-21.10.  22.10.-28.10.  29.10.-04.11. 05.11.-11.11. 12.11.-18.11. 19.11.-25.11. 26.11.-02.12.

2
Prei Itung M
Jahr Jan Feb| Marz| April| Mai| Juni Juli| Aug| Sept Okt| Nov| Dez Gesamt
Lagerdaten
0 (oo D 2011 38 27 43 24 20 13 20 17 7 209
s A 010 38 28 35 33 23 23 19 9 48 41 61 67 425

Rabaﬁvereinbarmn

Neinverkauf| Erweiterte Neuer Statistik An Kasse Lagerinfo Bestands
Defekt Suche Verweis ubertrag | Ubergeben Filialen kontrolle
Alf | Strg+FL | Strg+F2 | Strg+F3 Strg+F6 | Strg+F7 | Strg+F8 Strg+F10

Nutzen Sie zur Ubernahme des Artikels aus dem Modul Kontakte auf der Seite
Verkaufsdaten den Kontextmenu-Eintrag Artikel libernehmen oder die Funktion Artikel
iibernehmen - Strg+F7. Bei der Ubergabe der Daten aus der Kontaktverwaltung ist der
Kunde dem Verkauf bereits zugewiesen.

</ Kontakte > Kunde =) e @ B x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E 1
Gelbbaum Susann 14.03.1910 10000 Musterstadt =] s
Stammdaten Abverkdufe
Zeitraum 01.01.2012 |- 29112012 Normal 1066 €
Spezifische Daten
Privat 000 €
Medikationsmanagement Grunes Rp. 000 €
Kunde 1566| € Zuzahlung 500 €
CAV-E-Daten Umsatz 2235 € Mehrkosten 000 € Rezeptschuld 000 €

Datum Bezeichnung DAR Einheit |Menge VK| ZusMK| Gesamt Fil
Verkaufsdaten
2911.2012 OTRIVEN 0.025% N pigse

(M Artikel erfassen

Zalbaoserkely = 20112012 TBUFLAM 400MG L€ L 169 500 500
Artikel Gbernehmen
Rabattmodelle ™ 29112012 ASSSTADAPROTEE|  veraufsverwaltung 3,58 0,00 3,58
/= 29.11.2012 NASIC FUER KINDH LOE 0mi 1 590 0,00 590
Anschriften
Zuzahlung 0,00 € PZN 3842082
Mehrkosten 0,00 € Anbieter NOVARTIS Consumer Health GmbH

Erweiterte Filtern Artikel Verkaufs-
Ubernehmen verwaltung

Suche
Alt Strg + F2 Strg + F4 Strg + FT Strg + F12
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Offnen Sie zur Ubernahme des Artikels aus dem Medikationsmanagement im Modul
Kontakte, auf der Seite Medikationsmanagement mit Medikat.-managem. - F8 das
Modul Medikationsmanagement. Nutzen Sie dort flr einen Artikel den Kontextmeni-
Eintrag Artikel iibernehmen oder die Funktion Artikel libernehmen - Strg+F7. Bei der
Ubergabe der Daten aus der Kontaktverwaltung ist der Kunde dem Verkauf bereits
zugewiesen.

Cj Kontakte > Kunde > Medikationsmanagement E 0 @ E X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E 1
Gelbbaum Susanne 14.03.1910 10000 Musterstadt E 1

Uberschy Objektiver Eindruck

Objektiver Eindruck Medikationstbersicht u Medikationsprofil H Problemdoku " Verhalten/Messwerte H CAVE |

Anwendungszeitraum von 29.08.2012 bis 28.02.2013

Subjektiver Eindruck

Filterkriterien Nur aktuellste Anwendungsserie je Medikation

Serienstart | Serienende | Artikel / DAR / ABDA-WGS
= 29112012 29112013  OTRIVEN 0.025% NASENTR
00:00 23:59 Artikel abernehmen

Analyse Anwendungsschema

Verkaufsverwaltung

Artikel
Ubernehmen
Strg + F7

Alt

Suche
Strg + F2

Erweiterte ‘ ‘ ‘

1.3 Botenlieferung: Freitext und Telefonnummer auf Abschnitt fiir Kunden

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Erstellen einer Botenlieferung

Neu/gedndert:

Der Freitext fur den Boten und die Telefonnummer des Kunden wird auf dem Botenbon wie
bisher auf den Abschnitt fiir den Boten aufgedruckt, sofern dieser konfiguriert ist. Damit
diese Informationen jedoch nicht 'verloren gehen’, falls der Ausdruck fir den Abschnitt fiir
Boten nicht konfiguriert ist, werden sie in diesem Fall auf dem Abschnitt fiir Kunden
gedruckt. Damit bleiben sie fiir den Boten jederzeit sichtbar.

U Achten Sie deshalb darauf, dass Sie im Freitext nur Informationen eingeben, die der
Kunde auch sehen darf!

Kapitel 1. Seite 8
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1.4 Lieferschein auf Bonrolle weist den nicht rabattierten Preis und den ggf.
vergebenen Rabattbetrag aus

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Erstellen eines Fakturaauftrags aus der Kasse

Neu/geandert:

Wenn Sie einen Fakturaauftrag aus der Kasse mit Faktura - F11 erstellen, so wird der
Lieferschein standardmaBig auf dem Bondrucker ausgedruckt.

Dieser Lieferschein weist analog zum Kassenbon zu jeder Position statt dem bisher
ausgewiesenen Einzelpreis den noch nicht rabattierten Preis (=Standardpreis) und den ggf.
vergebenen Rabattbetrag, aus.

Zusatzlich wird auch der Bontext der Preisverwendungsmodells aufgedruckt.

Im Falle einer internen Verrechnung wird auf dem Lieferschein auf Bonrolle wie auch auf
dem A4-Ausdruck weder die Ersparnis noch der Bontext ausgegeben.

Auf dem Lieferschein auf Bonrolle wird im Falle einer Vorablieferung weder die Ersparnis
noch der Bontext ausgewiesen.

1.5 Neinverkauf/Defekt eintragen

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Neinverkauf/Defekt eintragen

Neu/geandert:

Damit Sie einen Neinverkauf oder einen Defekt fur einen Artikel ganz schnell in einem
Verkaufsvorgang eintragen kdnnen, wurde das Kontextmeni um den Eintrag Als
‘Neinverkauf/Defekt' kennzeichnen erweitert. Wie bisher kdnnen Sie einen Neinverkauf
auch in Artikeltrefferlisten und in den Artikeldetails Uber die Funktion Neinverkauf Defekt -
Strg+F1 eintragen.

Cﬁ Kasse E 0 @ x
Normal 8,65 € | Rezept 10,00 € ” Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € ‘ ‘ Total 18,65 € ‘
IK 107815794, AOK Baden-Waurt
Status 1 - ZUpfl./MKpfl. Arzt
>>>>>>>>> Na | Be Artikelbezeichnung DAR Einheit | Mg |Abg VK Zu+MK| Gesamt
8,65 > R A R = o S 0,00 0,00

Kennzeichen 'nicht verfligbar' setzen
Kennzeichen 'nicht verfugbar' 16schen
10,00
Dosierung
Standardhinweise
Produktinformationen

Hinweise drucken

Artikelverwaltung

B 2/1 Art. m@ Als "Neinverkauf / Defekt” kennzeichnen [

= Nachliefermenge setzen '7@» e
Nachliefermenge entfernen @_J % /
Neinverkdufe werden wie gewohnt in den Artikeldetails auf der Seite Bedarfsstatistik
angezeigt.

Reservierung ] l neues Subtotal

Kapitel 1. Seite 9
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1.6 Justierung der 4. Positionszeile auf einem Rezept angepasst

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Bedrucken eines Rezepts

Neu/gedndert:

Die vierte Positionszeile wurde bisher in der Standardeinstellung so auf ein Rezept
aufgedruckt, dass ein etwas groBerer Abstand zum Datum und Apothekenname bestand.
Dieser Abstand wurde nun etwas verkleinert, d.h. der Abstand zwischen der 3. und 4.
Positionszeile wurde vergroBert.

Durch die bisherige Einstellung wurde der Rezeptdruck in einigen Apotheken derart justiert,
dass die Bedruckung von BtM-Rezepten nicht einwandfrei gewahrleistet war.

L Uberpriifen Sie deshalb bitte die Justierung Ihres Rezeptdruckers! Die Einstellung eines
zu grofB3en Offsets flhrt sonst dazu, dass die Bedruckung von BtM-Rezepten nicht
einwandfrei ablauft.

1.7 Sprechstundenbedarfsrezept mit Artikelbezeichnung

Anwendung: Kasse, Faktura, Druckformulare

Anwendungsfall: Bedrucken eines Sprechstundenbedarfsrezepts

Neu/gedndert:

Die verfligbaren Standardrezepte sind um ein zusatzliches Sprechstundenbedarfsrezept
erweitert worden, auf dem die Artikelbezeichnung mit aufgedruckt wird. Damit konnen Sie
Arzten, die Blanko-PC-Rezepte an Ihre Apotheke geben, Sprechstundenbedarfsrezepte
aushandigen, auf denen die gelieferten Artikeln aufgedruckt sind.

Wahlen Sie beim Rezeptdruck mit Formular wahlen - F3 aus, welches
Sprechstundenbedarfsrezept Sie bedrucken mdchten.

Bprechstundenbedarf

Kassenrezept

Sprechstundenbedarf mit Artikelbezeichnung

Sprechstundenbedarf (Musterl6) mit Artikelbezeichnung

oK Abbrechen

F12 Esc

Die Rezepte werden dann bedruckt wie in folgenden Beispielen:

Kapitel 1. Seite 10
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prechst mit hnung - K 100000000
_— 000000097
[Te%  ++0000000+
21637
i Spar— T
" IASPIRIN DIREKT KTA 205t " 4356254 1| 212
" INSULINPUMPEN RESERVOIR3M 3847607 | 1| 15023
" IADALAT 10MG KAP 425t 2739175 ‘ 1] 1443
o
BADIAGA C12 DIL 10ml 0999067 ‘ 1] 434
ey
ARNICA €200 GLO 10g 2890587 ‘ 1 1445
““IaPIS MELLIFICA G200 GLO 10g 2893226 ‘ 1] 1445
el
VOLTAREN 50MG SUP 5X10St 2092242 ‘ 1] 1635
301112 AdlerApoeke  werwsties e et 82319 Stamberg
ACHTUNG: Druck erfolgt mit Artikelbezeichnungen
Rezeptfehlt || IK-Nummer || Formular Druck Druckdatum || Hinweise Drucken ]| Abbrechen
wahlen ‘wahlen riickstellen andern drucken
F1 F2 F3 F5 F6 F12 Esc

IXOS - Version 2013.2

Beispiel: Sprechstundenbedarfsrezept mit Artikelbezeichnungen

Sprechstundenbedarf (Musterl6) mit Artikelbezeichnung - IK 100000000

000000097

X +0000000+

* " inbekannt, [TT7] T.la
Tsersd | [1] o2

3847607 ‘1 ‘ 15023

= 2739175 lwl 1443
77 T p—— 14 T 0999067 | ferwnnddd

1 ASPIRIN DIREKT KTA 20St

.. INSULINPUMPEN RESERVOIR3ML

" ADALAT 10MG KAP 425t

i“. BADIAGA C12 DIL 10ml
bbbd

301112 SN Adler Apotheke 82318 Starnberg

ACHTUNG:‘ Druck erfolgt it Artikelbezeichnungen

Druckdatum
andem
F5

Hinweise
drucken
F6

Drucken Abbrechen

| Formular

IK-Nummer Druck
wahlen | wahlen riickstellen
2 - S £

Rezept fehit

F1 F12 Esc

Beispiel: GKV-Formular einesSprechstundenbedarfsrezepts mit Artikelbezeichnungen

1.8 Fehlendes Rezept durch Scannen des Erinnerungsbons finden

Anwendung: Kasse, Faktura, Verkaufsverwaltung, Rezeptkontrolle, Rezeptschuld
Anwendungsfall: Fehlendes Rezept scannen

Neu/geandert:

Um einen Rezeptverkauf, bei dem das Rezept noch nicht vorlag, direkt zu finden, kdnnen Sie
den Barcode auf dem Erinnerungsbon scannen. So finden Sie das Rezept in den Modulen
Kasse (direkt in der Kasse, als auch durch Anderung eines Vorgangs aus der
Verkaufsverwaltung und der Rezeptkontrolle), Faktura (Fakturakasse) und Rezeptschuld.
Sollte das Rezept (ohne Ihr Wissen) bereits bedruckt worden sein, so erscheint eine
Hinweismeldung, dass zu dieser (Erinnerungsbon-)Nummer kein ,fehlendes Rezept”
gespeichert ist.

Kapitel 1. Seite 11
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1.9 Vorablieferungen: Erinnerungsbon und Lieferscheine optimiert

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Vorablieferung erstellen

Neu/gedndert:

Auf Rezeptverkaufen ohne Vorlage einer Verordnung wird auf Erinnerungsbons und
Lieferscheinen nun mit einer veranderten Formulierung darauf hingewiesen, dass die
Verordnung noch nachzureichen ist. Der rezeptpflichtige Artikel wird wie auf dem
Kassenbon mit der Trennzeile, welche den Rezeptstatus ausweist (z.B. --- Rezept - ZZ-
pfl./MK-pfl. --------------- ) aufgefihrt.

Adler Apotheke
Dr. Mustermann
Hinchner Strape 15
82319 Starnberg
Tel.: 08151/44420
Fa.: 08151/44427000
Wi pharmatechnik.de

Erinnerung

Bitte derken Sie an folgende
Yerordnungen!

--- Rezept - 12-pfl.)
1+ GELONIDA SCHMERZTABLETTEN T4B 205t
A

30.11,2012 12:40 kas103
Sie wurden beraten von Frau Schmidt

(AN

Rezept-Nr. 000000244

1.10 Rezeptscan: Einblenden der Vorschau auch bei nicht erkannten
Verordnungen

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Rezeptscan

Neu/gedndert:

Fur den Fall, dass keine Verordnung erkannt werden konnte, bspw. weil die Druckqualitat
(Farbscharfe) zu niedrig war, dann wird der Ausschnitt der Verordnungen in der Vorschau
angezeigt. Mit der Zoomfunktion (Mauszeiger Giber den Ausschnitt bewegen) oder mit
Rezeptansicht - F8 konnen Sie die Verordnungen vergroBert anzeigen lassen, um diese
dann per Hand eingeben zu k&nnen.

<) Kasse > Rezept-Scan =2 NG x
oK =) Rezepttyp
S GKV-Rezept
(&) Rezeptstatus
E] 1 - ZUpfl./MKpf.
- 3
"""" ‘:ztéinm -
A (=)@
0 ()
: B
o ()
: B
o =]
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2 Faktura

2.1 Erstellung neuer Rechnungen aufgrund des Kontaktdetails
'Rechnungslegung’ optimiert

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Erstellung neuer Rechnungen

Neu/gedndert:

Bei der Erstellung neuer Rechnungen fir Kunden mit einer Angabe zum Zeitraum der
Rechnungslegung werden initial nur noch folgende Auftrage bertcksichtigt:

 Auftrage von Kunden, bei denen der ausgewahlte Zeitraum in den Kontaktdetails auf
der Seite Zahlungsverkehr im Reiter Faktura im Feld Rechnungslegung hinterlegt ist

o Auftrage, die vor dem laufenden Rechnungslegungszeitraum datiert sind (z.B. am 09.11.
bei monatlicher Rechnungslegung: Auftrage bis einschlieBlich 31.10.)
Diesen initial vorgegebenen Zeitraum kdnnen Sie jedoch mit der Datumsvorgabe
andern.
Eine Mehrfachauswahl von Zeitraumen zur Rechnungslegung ist nicht mehr moglich.

L9

Kunde l_J
Inkl. Heimbewohner, Familien-/Gemeinschaftsmitglieder

Datum von - bis 31102012 ~

Bitte wahlen Sie aus, welche Aktion Sie durchfiihren wollen.

W# Rechnung aus Auftrdgen erstellen
nur gelieferte Artikel
“]Rechnungslegung Monatlich -

Sammelschein aus Rechnungen und Krediten erstellen

OK Abbrechen

F12 Esc
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2/t der Apotheke

3 Verkaufsverwaltung
3.1 Wichtigste Suchkriterien auf der Startseite

Anwendung: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Suchen nach Vorgangen

Neu/gedndert:

Damit Sie fur die Suche nach einem speziellen Vorgang nicht erst die Suchmaske fiir die
Erweiterte Suche aufrufen missen, kdnnen Sie die Hauptsuchkriterien, wie z.B. den
Kundennamen oder die Belegnummer (Nummer), bereits in der Ubersicht der
Verkaufsverwaltung eingeben.

Bei der Suche nach Nummer wird exklusiv Uber Belegnummern (Rezeptnummer,
Rickstellnummer, Belegnummer (Bonnummer oder Auftragsnummer), Abholscheinnummer)
unabhangig vom Vorgangsfilter gesucht.

In der Darstellung der Vorgdnge werden nun auch die Kunden (auch Mehrfachzuordnungen)
zu einem Vorgang angezeigt.

U Falls Sie die Verkaufsverwaltung direkt Giber die Kasse gedffnet haben und ein Kunde
zugeordnet war, dann ist der Kunde vorbelegt und der Vorgangsfilter ist initial auf
Verkaufe, statt auf Kassenbon eingestellt. Verkaufe sind sowohl Vorgange mit Kassenbon
als auch Auftrage.

</ Verkaufsverwaltung =1 72 ) @ x
Datum von |29.11.2012 ~ || 00:00 Kunde B Verkaufsart |Alle - Vorgang |Kassenbon - B
Datum bis |29.11.2012 ~ | 23:59 Artikel B Abschlussart |Alle - Nummer

Filterkriterien | Vorgang: Kassenbon

Vorginge
Datum ‘Apl ‘ Bediener | Kunde |Vorgang | Summe|Abh-Nl |Krd-Nl | ‘ Bon Abholschein
29112012 10:20 kasl01l Keller Gelbbaum, Susanne; Dich Kassenbon 12,08 Kassenbon
. Kassenbon Nr: 1101011331
29112012 10:19 kasl0l Keller Macherbauer, Walther  Kassenbon 1430 25y car
—Norml
2911201210:17 kas101 Keller Macherbauer, Walther ~ Kassenbon 7.85 18y 1+ GELOMY ORTE KAP 205t
1479157 Ein: EUR 8,65
29112012 10:16 Keller Kassenbon 2 1* SINUPRET DRAGEES UTA 505t
2493283 reis EUR 11.25
291120120813 kasl04 Schulze Kassenbon 7,85 1 seanaer ” s
1* PARI ANSCH CHLAUCH ADAP 15t
4361653 Ein: s 5.83

~Rezept ~ ZZpALMKpA, ——
LICHTENSTEIN FTA 208t
s 1169

Subtotal (nur fiir Verkéufe) 1+ IBUFLAM 40

6313355 En:

Nr. | Verkaufsart/-status Kunde RezeptNr. | RickNr. Rezeptsumme Zuzaniun, Eur 500
2 GKV-Rezept/1 000000026 11,69 Nettosumme EUR 31,66
incl. MWST 19,00 % EUR 5,07
gegebentar R 36.73
Artikel (nur fiir Verkiufe) Zuriick: EUR 0.00
PZN Artikelbezeichnung | DAR |  Einheit | Anbieter [sickt.| | mg| Ni-mg| BO-Mg[2]
1479157  GELOMYRTOL FORTE KAP 205t G. Pohl-Boskamp 1 0 L
1 ist die Krankenkasse.
2493283 SINUPRET DRAGEES  UTA 505t Bionorica SE 1 0 L4 perechtit nicht zum
3931561  NASIC CUR NASENSPR SPR 20ml MCM KLOSTERFF 1 0
[
Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken Kunde
Alt F2 F5 FT F8 Fo F10
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Die neue Welt der Apotheke

3.2 Verlaufsfilterung riicksetzen

Anwendung: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Verlauf eines Vorgangs anzeigen

Neu/gedndert:

Vorgange, welche in Beziehung zu anderen Vorgangen stehen (Abholungsauflésungen,
Anderungen, usw.), werden wie gewohnt mit dem Icon g gekennzeichnet. Mit der Funktion
Verlauf anzeigen - F11 blenden Sie zu einem markierten Vorgang wie bisher alle damit
zusammenhangenden Vorgange ein. Damit wird die Ansicht der Vorgange eingeschrankt.
Um diese Einschrankung wieder aufzuheben und alle Vorgange entsprechend der gesetzten
Suchkriterien anzuzeigen, wahlen Sie nun die gleiche Funktion (mit geanderter Bezeichnung)
Verlauf beenden - F11.

< Verkaufsverwaltung = 0 @ x
Datum von |29.11.2012 ~ || 00:00 Kunde B Verkaufsart |Alle - Vorgang |Alle - B
Datum bis |29.11.2012 ~ | 23:59 Artikel B Abschlussart |Alle = Nummer

Filterkriterien

Vorginge
Datum [Apl  [Bediener |Kunde [Vorgang | Summe[Abh-Nr.[Krd-Nr. | Bon Abholschein
2911.2012 10:27 kas101 Keller Kassenbon -0,08 B3| [Twassenvon

Kassenbon Nr: 1101011331

1* SINUPR:

2493203 1125

4351653

~Rezept ~ ZZ-pfNK-pfl

Subtotal (nur fiir Verkéiufe) 1 IBUFLAM 400ME LICHTENSTEIN FTA 205t

Nr. | Verkaufsart/-status Kunde RezeptNr. | RickNr. Rezeptsumme | [ %% Srmees 2R o
Summe EUR 36,73
2 GKV-Rezept/1 000000026 11,69 Nettosumma EUR 3166
incl. MWST 19,00 % EUR 5,07
gegenenar ER 3873
Artikel (nur fiir Verkiufe) ek EUR 000
PZN Artikelbezeichnung | DAR | Einheit | Anbieter |stek]  |mg| Mi-mg|BO-Mg[2]
1479157 GELOMYRTOL FORTE» KAP 205t G. Pohl-Boskampr 1 o] L
-
2493283 SINUPRET DRAGEES UTA 50St Bionorica SE 1 4]
3931561 NASIC CUR NASENSPF SPR 20ml MCM KLOSTERFR: 1 0
[~
Strg Suchen Details Drucken Verlauf
beenden
Alt F2 F8 Fo F11

Kapitel 3. Seite 15



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.2

4 Artikelverwaltung

4.1 Kennzeichnung zuriickgezogener Artikel analog zu Riickruf-Artikeln
Anwendung: alle

Anwendungsfall: Artikeltrefferlisten einsehen
Neu/gedndert:

In Artikeltrefferlisten werden jetzt neben Artikeln mit dem Kennzeichen @ Ruckruf auch 9
zurlickgezogene Artikel entsprechend ihrem Lagerstatus speziell markiert dargestellt:

o Rote Schrift, kursiv: Lagerartikel mit Kennzeichen @ Rickruf odero
zurlickgezogene Artikel.

e Orange Schrift, fett: Nicht-Lagerartikel mit Kennzeichen @ Ruckruf oder 9
zurlickgezogene Artikel.

4.2 Rabattvertrags- und aut idem-Suche weisen sofort Zuzahlungen und
Mehrkosten aus

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Rabattvertrags- und aut idem-Suche ausfuhren

Neu/gedndert:

In Artikeltrefferlisten der Rabattvertrags- und aut idem-Suche werden jetzt bereits in der
Ansicht 2 Anbieter, welche initial gedffnet wird, die kostentragerspezifischen Zuzahlungen
und Mehrkosten fir einen Artikel ausgewiesen.

Sie sehen diese Daten in der Spalte Zu+MK auf einen Blick und muissen nicht erst in die
Ansicht 3 Lagerort wechseln.

a Avrtikelsuche > Vergleichssuche Rabattvertrag E 0 @ X
Artikelbezeichnung - G-BA-geregelt
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Rabattvertrag /gl. Wirkstoffstarke /DAR: austauschbar /IK: 108310400
Ausgangsartikel DAR Einheit PZN ABDA-VK Preisgruppe
MARCUMAR TAB 495t 5541321 16,47 4110
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei H Filialen ‘

Artikelbezeichnung Anbieter Zu+MK | ABDA-VK Status

EH MARCUMAR TAB 495t N2 5541321 MEDA Pha 7.39 16,47 @

Rabattartikel

=8 PHENPROGAMMA 3 TAB 505t N2 2704900  Worwag Pr 5,00 14,05

ikel, ohne

kein Treffer gefunden

Inhaltsstoffe ” Dosierung H aut idem-Indikationen ” Gelbe Liste - Teilbar / M&rserbar

MARCUMAR TAB 495t

1Tabl. enthilt: =
Phenprocouman 3mg Ausgangsartikel ist selektiert.
(H) Lactose-1-Wasser
(H) Magnesiumdistearat
(H) Maisstarke

(H) Talkum

o+t

Suchen ‘Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Vergleichs- Idem

artikel
F11

Strg

Neu ‘

Alt F2 F3 F5 F6 F7 8 Fo F12
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4.3 Verkaufsstatistiken anderer Filialen anzeigen

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Verkaufsstatistiken anderer Filialen anzeigen

Neu/gedndert:

In den Artikeldetails auf der Seite Verkauf kdnnen Sie sich neben den Verkaufsstatistiken in
der eigenen Filiale auch die Statistiken der anderen Filialapotheken ansehen. Wahlen Sie
entweder gezielt die gewlinschte Apotheke aus oder lassen Sie sich die Daten aller Filialen
inklusive oder exklusive der eigenen Filiale anzeigen.

Durch die Eingabe eines Suchbegriffs fir einen gewtinschten Kunden oder Mitarbeiter lasst
sich die Trefferliste gezielt einschranken.

< Artikelsuche > Artikeldaten > Artikeldaten g 60 x
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  ResMg E 1
GELOMYRTOL forte Kapsein i, KAP 20st N1 1479157 POS 02.2012 16 0 E 1

ABDA-Basisinfo [ 4 | e

Bedarfsstatistik

Bestellgptimierung

Preisgestaltung

Lagerinfo Filialen

Wochenstatistik
11.10.-17.10. 18.10.-24.10. 25.10.-31.10.

Monatsstatistik

ABDA-Abgabeinfo Verkiufe H Umlagerungen ‘
ABDA-Vertriebsinfo Verkaufsdaten Suchbegriff e Filialfilter €igene Filiale <
‘ | Datum ‘ Menge | VK| Kunde Mitarbeiter =
ABDA-Lagerinfo 16.09.2010 1 785
11.09.2010 1 785
ABDA-Anderungsinfo 09.09.2010 1 7.85
07.09.2010 1 785
Einkauf / Retoure 01.09.2010 1 785
25.08.2010 1 785
Einkauf / Angebote 23.08.2010 1 7,85
11.08.2010 1 785
NS.NE 0N 1 795 b
|: In die nachfolgenden Statistikeintrage flieBen ein 3\3 1479157, ... B

01.11.-07.11. 08.11.-14.11. 15.11.-21.11. 22.11.-28.11.

2008 13 7 16 7 4

Jahr‘ Jan ‘ Feb ‘ M'ar7_| April ‘ Mai ‘ Juni | Juli ‘ Aug ‘ Sepl| Ok‘t‘ Nov| Dez‘ Gesamt
gy 200 15 10 4 5 7 2 5 4 5 57
- 2009 7 7 8 8 8 3 1 3 4 11 13 73

2 3 5 10 9 9

85

Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB | Anbieter Etiketten Status
drucken
Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F10

Der Reiter 'Filialen" wurde umbenannt in Umlagerungen. Er zeigt wie bisher Umlagerungen
aus der eigenen Filiale an andere Filialapotheken - entweder an eine bestimmte oder an alle
Filialapotheken.
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5 Kontakte

5.1 Ubernehmen oder bearbeiten von offenen Posten eines Kunden

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Ubernehmen oder bearbeiten von offenen Posten eines Kunden
Neu/gedndert:

Die offenen Posten eines Kunden kdnnen Sie in der Kontaktverwaltung nicht nur anzeigen,
sondern auch bearbeiten oder ibernehmen, genau so wie aus der Kasse oder der
Fakturakasse.

@ Kontakte > Kunde 3> Offene Posten ) 0 @ X
Erstelldatum von -] bis (28112012 +|[ & ] Belegart |Alle -
Kunde Frau Susanne Gelbbaum
Rezeptschuld 4538 € Abholungen 500| € Fakturabelege 369,00 € Gesamt 419,38 €
Vorablieferungen 865 € Kredite 1,00 £
Fehlende Rezepte 3673 € Rechnungen 368,00 €
Mahnungen 0,00 £

Vorablieferungen (1) H Fehlende Rezepte (2) H Abholungen/Bestellungen (3) u Kredite/Rechnungen (3)

Belegnummer | Belegdatum | Belegart Falligkeit Status Gesamtbetrag | Offener Betrag | Kundenname
28112012 Rechnung 28122012 Erstellt 9,63 Gelbbaum, Susanne
1 28.11.2012 Kredit Erstellt 1,00 1,00 Gelbbaum, Susanne
528 28.11.2012 Rechnung 28122012 Erstellt 358,37 358,37 Gelbbaum, Susanne
Artikelbeztichnung PZN |[par | Einheit Menge| Gratis|  NL|  Kd-Einzelpreis |  Kd-Gesamtpreis| | |
] TENA LADY EXTRA 6057857 EIN 245t 1 9,63 9,63
Strg Suchen Ubersicht Ubernehmen
drucken
Al F2 Fo Fl12

Die Méglichkeiten der Bearbeitung und Ubernahme der offenen Posten im kurzen Uberblick:
o Vorablieferungen
« Mit Bearbeiten - F5 wird der Auftrag in der Fakturakasse ged&ffnet.
o Mit Ubernehmen - F12 wird die Vorablieferung an die Kasse ibernommen.
¢ Ausnahmen: ABDA-DB - F7, Inkl. Heim, Familie... - F8
o Fehlende Rezepte

« Mit Bearbeiten - F5 wird der Verkauf aktiviert bzw. storniert, wobei zunachst das
Fenster Begriindung aufgeblendet wird.

o Mit Ubernehmen - F12 wird der Rezeptdruck angeboten.
o Abholungen/Bestellungen

o Abholungen kdnnen Sie mit Abholung bereinigen - F4 bereinigen und Als
Abgeholt kennzeichnen - F5.

o Mit Ubernehmen - F12 fiir eine Abholung wird der Verkaufsvorgang an die Kasse
geholt. SchlieBen Sie den Vorgang wie gewohnt ab.

o Mit Ubernehmen - F12 fiir eine Bestellung wird die Faktura gedffnet und das
Auflosen des Bestellscheins wird angeboten.
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« Kredite/Rechnungen - Mit Ubernehmen - F12 wird der Kredit bzw. die Rechnung
zum Begleichen in der Kasse geodffnet.

5.2 Verkaufsvorgidnge des Kunden einsehen

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Verkaufsvorgange des Kunden einsehen

Neu/gedndert:

Von der Seite Verkaufsdaten kdnnen Sie per Doppelklick auf die Position oder mit der
Funktion Verkaufsverwaltung - Strg+F12 oder Gber den Kontextmenu-Eintrag
Verkaufsverwaltung die Verkaufsverwaltung 6ffnen und sehen direkt die Vorgange dieses
Kunden.

In der Verkaufsverwaltung wird der in den Verkaufsdaten vorgeblendete Datumsbereich
Ubernommen und der selektierte Artikel aus der Abverkaufsliste ist ausgewahlt.

<7 Kontakte > Kunde = 0 @ x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E 1
Gelbbaum Susanne 14.03.1910 10000 Musterstadt =] s
Stammdaten Abverkdufe
Zeitraum 01.01.2012 |- 29112012 Normal 1066 €
Spezifische Daten
Privat 000 €
Medikationsmanagement Grunes Rp. 000 €
Kunde 1566/ € Zuzahlung 500 €
CA-\-E-Daten Umsatz 2235/ € Mehrkosten 000 € Rezeptschuld 000 €

Bezeichnung Einheit |Menge
Verkaufsdaten
B 2911.2012 ‘OTRIVEN 0.025% N pisig e -
(M Artikel erfassen
Zablnaasiehy 29112012 TBUFLAM 400MG LK o
Artikel Gbernehmen
Rabattmodelle ™ 29112012 ASSSTADAPROTEE|  veraufsverwaltung 3,58 0,00 3,58
/= 29.11.2012 NASIC FUER KINDH LOE 0mi 1 590 0,00 590
Anschriften
Zuzahlung 0,00 € PZN 3842082
Mehrkosten 000 € Anbieter NOVARTIS Consumer Health GmbH

Artikel
bernehmen
Strg + F7

Verkaufs-
verwaltung
Strg + F12

Erweiterte Filtern
Suche

Strg + F2

Al

Strg + F4

5.3 Kontaktaustausch zulassen

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Erteilung der Einwilligungserklarung vermerken

Neu/geandert:

Wenn Sie in den Kontaktdetails eines Kunden vermerken méchten, dass der Kunde die
Einwilligungserklarung unterschrieben hat, d.h. Sie wahlen im Feld Einwilligungserkldrung
den Eintrag erteilt mit Werbung oder erteilt ohne Werbung aus, dann erscheint wie bisher
die Abfrage, ob der Kunde auf der Einwilligungserklarung dem Kontaktaustausch seiner
Daten mit Ihren Filialapotheken zugestimmt hat.

Um nochmals zu verdeutlichen, dass ein einmalig eingeschalteter Kontaktaustausch nicht
mehr riickgangig gemacht werden kann, wurde die Meldung um diesen Hinweis erweitert.
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Wollen Sie den Kontaktaustausch for diesen Kontakt zulassen?
Bitte beachten: Der Kontaktaustausch kann anschlieBend nicht mehr deaktiviert werden.

[ Ja [[nein ]

Gleiches gilt naturlich fir das Aktivieren der Checkbox Kontaktaustausch zulassen.

Kapitel 5. Seite 20



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.2

Die neue Welt der Apotheke

6 Online-Anfragen und Bestellungen

6.1 Online-Schnittstelle fiir mehrere Lieferanten nutzbar

Anwendung: Kontakte, Warenlogistik

Anwendungsfall: Online-Anfrage/Bestellung von Artikeln beim GroBhandler
Neu/gedndert:

Eine Online-Schnittstelle (eines Online-Dienstanbieters) kann fir mehrere
Lieferantenkontakte genutzt werden. Auf diese Weise kdnnen Sie beispielsweise bei
mehreren Niederlassungen des Lieferanten anfragen.

Konfigurieren Sie die Online-Schnittstelle wie bisher in den Kontaktdetails eines Lieferanten
auf der Seite Spezifische Daten.

Wenn Sie eine Online-Anfrage/Bestellung absetzen, dann werden nun auch die Lieferanten,
und nicht mehr die Online-Dienstanbieter in den Spaltenkdpfen der Tabelle aufgefihrt.

Online-Anfrage mit Bestellmoglichkeit GH-Reihenfolge bei Anfrage/Bestellung: N&chste Lieferzeit
Anfragen u Bestellungen
Mg. | Artikelbezeichnung DAR | Einheit | Anbieter PZN ANZAG GEHE ANZAG-
1 IBU 400 1A PHARMA FTA  20St 1 A Pharma GmbH 8533776 ﬂ
v 1 ASPECTON EUKAPS 100MEKAP 505t Krewel Meuselbach GmbH 1616884 [] '}g (]
4 ] |
Riickmeldung des GroBhandels GroBhandler ANZAG GH-Lieferzeit 18:00
Liefer-Mg. 1 Tour DL1700
Verb.-Mg. 0 Tour Verb.
Dispo-Mg. [d] ErsatzPZN

Defektgrund /
Fehlerinfo / Zusatzinfo

Anfrage Markierung Bestell-GH Riickmeldung Warenkorb Bestellen Abbrechen
aktualisieren entfernen festlegen GH drucken
F3 F7 F8 F9 F1l F12 Esc
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7 Reports

7.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der
Ergebnisverarbeitung

Anwendung: Reports

Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder
Optionen der Ergebnisverarbeitung zur Verfliigung:

» Ergebniskategorie Verkaufe

o Es wurden folgende neuen Positionsfelder (unter Positionsinformationen -
Basisdaten) zur Definition eigener Verkaufe-Abfragen eingefihrt:

o ABDA EK zum Verkaufszeitpunkt
o ABDA VK zum Verkaufszeitpunkt
« Eigener EK zum Verkaufszeitpunkt
o Eigener VK zum Verkaufszeitpunkt
o Buchungs-EK zum Verkaufszeitpunkt
o Effektiver-EK zum Verkaufszeitpunkt
o Durchschnitts-EK zum Verkaufszeitpunkt
o FUr Kunden, welche eine Zuzahlungsbefreiung hatten, jedoch abwagen
mochten, ob sie diese weiterhin beantragen und eine Vorauszahlung an die
Krankenkasse leisten oder doch lieber die Zuzahlungen tragen:
e Zuzahlung (theoretisch)
o Mehrkosten (theoretisch)

« neue vordefinierte Abfrage unter Kundenbezogene Auswertung:
Theoretische Zuzahlungsliste
Diese enthalt in der Positionsansicht neben den Uiblichen Daten die theoretisch
zu leistenden Zuzahlungen und Mehrkosten, wenn der Kunde nicht

zuzahlungsbefreit gewesen ware. Exportieren Sie die Liste mit Funktion g Als
PDF-Datei exportieren und drucken Sie diese fir den Kunden aus.
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<7 Reports = 0 O x

lungs- oder Mehrkostenbefreiung vorgelegen htte.

Datum  PZN Artikelbezeichnung DAR  Einheit Menge[Pos]

IBUFLAM 400MG LICHTENSTEIN 205 500 € 000€

IBUFLAM 400MG ENSTEIN F 205 000¢€

PANTOPRAZOL 1A PHARMA 40MG 3 000 €

IBU 600 1A PHARMA

IBUFLAM 400MG LICHTENSTEIN

PANTOPRAZOL 1A PHARMA 40MG

PARIBOY MOBILE S

1000 €

536€
500 €

MARCUMAR E 142 € 500 € 739€

6775€ v

Zeilen insgesamt: 11 ausgewahit: 0
B Neue Abfrage p5 Abfrage bearbeiten 52| @ | /8 Verkaufe-Details anzeigen | [ T8 | O

« neue vordefinierte Abfrage unter Abschreibung: Eigen-/Rezepturbedarf
Mit dieser Auswertung ermitteln Sie wie bisher mit der gleichnamigen
Auswertung im Modul Auswertungen Ihren Eigen- bzw. Rezepturbedarf,
jedoch mit zum Verkaufszeitpunkt giltigen Preisen. Die Auflistung kdnnen Sie
ausdrucken und ggf. an Ihren Steuerberater libergeben, damit dieser die
Bedarfe entsprechend gegen buchen kann.
Hintergrund:
Um Bestande ohne "echten Verkauf" abbuchen zu kdnnen, legen Sie derzeit in
der Kontaktverwaltung 'Pseudo’-Kunden (z.B. Rezepturbedarf, Eigenbedarf,
Eigen- / Rezepturbedarf) mit einem Rabattmodell von 100% auf Eigen-EK an.
Positionen fir Eigen- und/oder Rezepturbedarf geben Sie an der Kasse oder in
der Faktura an diese(n) 'Kunden' ab. Damit sind diese Abgaben nachvollziehbar.
Diese Auswertung nutzt die oben beschriebenen neuen Felder, mit denen die
Preise zum Verkaufszeitpunkt ermittelt werden.
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Die

r Apothe

0 O B x

Kunden Mitarbeiter [ —— Anbieter Wareneingange  Gutschriften Verkaufe
- = ) —
- e ) [ | f-ﬂl
F. =

Diese Abfrage ermittelt den Warenwert zum Zeitpunkt des Verkaufs fiir Artikel die Gber ein Jahr fiir die Rezepturherstellung oder den Eigenbedarf verwendet
werden.

Vordefinierte Abfragen Wahlen Sie als Abfragekriterium den entsprechenden Kunden, den sie fiir Rezeptur oder Eigenbedarf verwenden und wechseln Sie in die Pasitionsansicht.

~ Abschreibung
Eigen-/Rezepturbedarf
Auftrige zu Heim

Auswertungsjahr:

Kunde Fur Eigen- / Rezepturl

Auftrage zu Heim (ohne ABDA-EK ABDA-VK Eigener EK Eigener VK

Bewohner) DAR  FEinheit MwSt-Sa AbgMeng mal mal mal mal
Auftrage zu Heim (und Abg.Mengel[Pos]  Abg.Menge[Pos. Abg.MengelPos] Abg.Menge[Pos.

seinen Bewohnern) ASN 10 Voll 300 € 578 € 261€ 0,00 €

SAL 259 Voll 585 € 10,92 € 0,00 € 0,00 €
TIR 50 St Voll 2481¢€ 0,00 € 2159¢ 3580 €
TAB 20 St Voll 085 € 170€ 0,68 € 0,00 €

Erweiterte Vorgangssuche
Vorgange nach Betragen
Kundenbezogene Auswertung

Theoretische i . o - .
Zuzahlungsliste FTA 25t Voll 534 € 997 € 423 € 0,00 €

Umsatz-/Rohertragsanalysen 3x10g Voll 11,50 € 21,50 € 0,00 € 0,00 €
Umsatze nach MwSt.-Satzen hd 2:364929€ v 3:533753€ v 2:261952€ ¥ 275430€ v
|Ims&tze/Rohertrine npsamt

Zeilen insgesamt: 260  ausgewahlt: 0
Neue Abfrage 3 Abfrage bearbeiten Verkaufe-Details anzeigen B N[O
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8 DATEV-Export

8.1 Erzeugen von Buchungssatzen und Export in ungesicherte Datei

Anwendung: DATEV

Anwendungsfall: DATEV-Export in ungesicherte Datei

Neu/gedndert:

Um DATEV-Daten direkt in die Weiterbearbeitungssoftware 'Profin' einlesen zu kdnnen,
haben Sie die Moglichkeit, die DATEV-Daten ungesichert zu exportieren.

! Der direkte Export der Daten in eine ungesicherte Datei liegt in Ihrer eigenen

Verantwortung. Beachten Sie, dass diese Daten nicht vor einem Fremdzugriff von Personal
und anderen Personen, die Zugriff auf die Apothekenrechner haben, geschitzt sind!

Nutzen Sie zum Export in eine ungesicherte Datei beim Erzeugen eines neuen Stapels im
Fenster Daten fiir Exportstapel selektieren die Funktion Ungesichert exportieren - F11.

Daten furExportstapelseektersn W2

Geschaftsjahr von 01.01.2012| bis 31.12.2012

Bitte geben Sie einen Zeitraum fir den zu erzeugenden
Exportstapel vor.

Der Zeitraum darf die Grenzen [hres Geschaftsjahres nicht
dberschreiten.

Buchungszeitraum
Von 28.11.2012EJ bis* | 2811.2012 -
Umfang
§:|Kasse (2)
Faktura (4)

Wareneingange (1)

Ungesichert oK Abbrechen
exportieren
F11 F12 Esc

Der Stapel wird im Ubersichtsfenster DATEV-Export angezeigt und ist in der Spalte
Ungesichert exportiert mit dem Datum des Exports versehen.
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<7  DATEV-Export =17 O] x
Export-Archi .
Export-Archiv

Exportierte Stapel vom | 28.05.2012 -|bis  [28112012 -l e

Stapel

|StapeI-Nr‘ |Von ‘Eis ‘Ungesichert exportiert |Kasse ‘Fak’fura ‘Wareneimgaﬂg |

2 28112012  2811.2012 1 2 0

28112012 28112012 28.11.2012

Datum ‘S/H ‘Komo Gegenkonto Betrag | Beleg-Nr. Buchungstext

28112012 S 1000 8400 30,00 3 E/A: Tageskasse volle USt.

28112012 S 69999 8400 85,96 513 F: Rechnung Frau Dagmar Mannhuber»

28112012 S 69999 8400 85,96 512 F: Rechnung Frau Dagmar Mannhuber?,

28112012 H 69999 8400 85,96 512 F: Storno ReNr. 512

28112012 S 3401 99999 357,89 12345 WE: Lieferung ANZAG, 12345

28112012 H 1000 1900 5000 3 E/A: Privatentnahmen Fremdkapital Za

28112012 S 69999 8400 12,85 514 F: Rechnung Frau Susanne Gelbbaum 3
Strg Neuer Laschen Ungesichert Stapel

Stapel exportieren Export

Alt F3 F4 F11 F12

Der Stapel wird in eine ungesicherte Datei EDO0001 in das Verzeichnis
Z:\Apotheke\DATEV-Export\Stapel_zur_externen_Weiterverarbeitung exportiert.

Mit der Weiterbearbeitungssoftware 'Profin' kdnnen Sie die erzeugte Datei sofort einlesen.
Konfigurieren Sie dazu 'Profin’ entsprechend.

< Achten Sie in 'Profin' darauf, die ungesicherte Datei nach dem Einlesen sofort zu |6schen!

8.2 Ungesicherten DATEV-Export dndern

Anwendung: DATEV

Anwendungsfall: Ungesicherten DATEV-Export andern

Neu/gedndert:

Ungesichert exportierte Dateien kdnnen Sie andern, d.h. den Export zurlicksetzen, um bspw.
weitere neu hinzugekommene Stapel in die Weiterbearbeitung einzubeziehen.
Ausgangssituation: Sie haben einen ungesicherten Export ausgefihrt und im
Ubersichtsfenster DATEV-Export enthélt die Spalte Ungesichert exportiert das Datum des
Exports.

Markieren Sie nun den zu andernden Stapel in der Tabelle und wahlen Sie die Funktion
Ungesich. Exp. dndern - Strg+F11.

Das Exportdatum in der Spalte Ungesichert exportiert wird geldscht.

Damit haben Sie die Voraussetzung geschaffen, um einen bereits existierenden
ungesicherten Export zu andern. Nun kdnnen Sie alle inzwischen erzeugten und noch nicht
ungesichert exportierten Exportstapel ungesichert exportieren.

Einen gesicherten Export kdnnen Sie von allen erzeugten Exportstapeln ausfiihren,
unabhangig von einem ggf. ausgefiihrten ungesicherten Export.
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8.3 DATEV-Export von nicht exportierten Stapeln in ungesicherte Datei
Anwendung: DATEV

Anwendungsfall: DATEV-Export von nicht exportierten Stapeln

Neu/gedndert:

Ausgangssituation: Sie haben entweder einen ungesicherten Export ausgefiihrt, diesen
jedoch mit Ungesich. Exp. andern - Strg+F11 wieder riickgangig gemacht, und/oder Sie
haben einen Exportstapel flr einen gesicherten Export erzeugt. In beiden Féllen zeigt die
Spalte Ungesichert exportiert im Ubersichtsfenster DATEV-Export kein Datum.

L Der direkte Export der Daten in eine ungesicherte Datei liegt in Ihrer eigenen
Verantwortung. Beachten Sie, dass diese Daten nicht vor einem Fremdzugriff von Personal
und anderen Personen, die Zugriff auf die Apothekenrechner haben, geschiitzt sind!

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie die Funktion Ungesichert exportieren - F11.
= Es erscheint eine Abfrage, ob Sie einen ggf. bereits existierenden Stapel
Uberschreiben mochten.

2. Wahlen Sie Ja.
= Alle noch nicht exportierten Stapel (ohne Datum in der Spalte Ungesichert
exportiert) werden in eine ungesicherte Datei EDO0001 in das Verzeichnis
Z:\Apotheke\DATEV-Export\Stapel _zur externen_Weiterverarbeitung exportiert.

Mit der Weiterbearbeitungssoftware 'Profin' kdnnen Sie die erzeugte Datei sofort einlesen.
Konfigurieren Sie dazu 'Profin’ entsprechend.

< Achten Sie in 'Profin' darauf, die ungesicherte Datei nach dem Einlesen sofort zu |6schen!
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ue Welt der Apotheke

9 Sonstiges

9.1 Farblich markierte Bedienerreiter in der Vorgangsleiste

Anwendung: alle
Anwendungsfall: Vorgangsleiste im Eintrag 'Alle Verkdufe' einsehen
Neu/gedndert:

Damit Sie in der Vorgangsleiste im Eintrag 'Alle Verkaufe' auf einen Blick sehen,
welche Bediener noch Verkdufe offen haben, sind diese nun auch farblich entsprechend der
Farbe ihres Bedienerreiters gekennzeichnet. Bediener von Nebenarbeitsplatzen sind nicht
farblich gekennzeichnet.

Die Eintrage sind wie folgt gruppiert:

o <Aktiver Bediener>

o <weitere Bediener, entsprechend der Bedienerreiternummer sortiert, wobei Bediener
der 2. und 3. Ebene direkt unter denen der ersten Ebene angezeigt werden.>
Es werden nur die Bediener angezeigt, die mindestens einen laufenden Verkauf haben. Es
werden alle Verkaufe des jeweils ausgewahlten Bedieners angezeigt.

e

11

Alle Verkaufe

+ kasl00 - Keller *
Frau Angie Hagelhimmel
Total: 12,49 EUR

= kasl00 - Keller
Frau Susanne Gelbbaum
Total: 8,65 EUR
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9.2 Auswertung ,Eigen-/Rezepturbedarf’ nutzt Preise zum Verkaufszeitpunkt

Anwendung: Auswertungen

Anwendungsfall: Auswertung ,Eigen-/Rezepturbedarf' ausfiihren

Neu/gedndert:

Die Historisierung der Verkaufsdaten in IXOS ermoglicht, die Preise der Auswertung Eigen-
/Rezepturbedarf zum Verkaufszeitpunkt darzustellen. So ist eine korrekte Gegenbuchung
durch Ihren Steuerberater moglich. Folgende Preise werden ausgegeben:

o ABDA EK zum Verkaufszeitpunkt
o ABDA VK zum Verkaufszeitpunkt
» Eigener EK zum Verkaufszeitpunkt

» Eigener VK zum Verkaufszeitpunkt

9.3 Artikelkennzeichnung 'XN' entfallt

Anwendung: Auswertungen, Artikelverwaltung, Kasse

Anwendungsfall: Ermitteln von Artikeln mit Kennzeichnung "XN'

Neu/gedndert:

Auf wirtschaftlichen Druck der IFA haben die Anbieter ihre Packungen, deren GroBe zwischen
den NormgroBenkorridoren liegt, auf "kA" umgemeldet. Damit gelten sie in IXOS als
abgabefahig.

Im gleichen Zuge haben die Anbieter ihre Packungen, deren GroBe oberhalb der groBten
Messzahl liegt, auf "nt" umgemeldet. Diese mit "nt" gekennzeichneten Packungen wurden
jedoch der bisherigen Meldungslogik der Anbieter entsprechend in IXOS mit "XN"
gekennzeichnet, um die damals zutreffende Abgabefahigkeit auszuweisen. Da dies nach der
aktuellen Meldelogik nicht mehr zutrifft, entfallt die Kennzeichnung "XN" in IXOS komplett.
Betroffen sind alle Artikeltrefferlisten und die Vorschlagsliste an der Kasse.

Auch die Auswertung 'Packungen mit NormgréBe XN' steht nicht mehr zur Verfligung.

Bitte Uberpriifen Sie ggf. auch selbst angelegte Reports, welche dieses Kennzeichen
verwenden.

9.4 BtM-Monatsausdruck ohne Druckdatum

Anwendung: Dokumentationen

Anwendungsfall: BtM-Monatsausdruck erstellen

Neu/gedndert:

Der Druckzeitpunkt (Datum und Uhrzeit im Dokumentkopf) erscheint nicht mehr auf dem
BtM-Monatsausdruck.

Hintergrund: Die BtMVV fordert kein Druckdatum auf dem Monatsausdruck, und auch auf
dem amtlichen Formblatt ist naturgemaB kein Druckdatum enthalten.

Demzufolge genugt es, wenn Sie das Druckdatum/Prifdatum handschriftlich auf dem
Ausdruck vermerken. Welches Datum Sie hier eintragen, liegt allein in Ihrer Verantwortung.
Im Ausdruck fir die Entwurfsfassung bleibt der Druckzeitpunkt erhalten.
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Zum handschriftlichen Eintragen des Druckdatums wird auf dem endgtltigen BtM-
Monatsausdruck im unteren Bereich neben dem Platz fiir das Namenszeichen folgender
Schriftzug aufgedruckt: "Geprift von am "

In der Druckvorschau im Fenster BtM-Monatsausdruck wiederholen wurde die
Tabellenspalte Druckdatum entfernt. Dieses Fenster erreichen Sie wie bisher Giber Drucken
- F9 und anschlieBend Druckarchiv - F9.

9.5 Druckformular fiir Abverkaufslisten anpassen

Anwendung: Druckformulare

Anwendungsfall: Druckformular fur Abverkaufslisten anpassen

Neu/gedndert:

Druckformulare fur Abverkaufslisten (Zuzahlungsliste, Verordnungen und Einkaufe) kdnnen
Sie nun im Modul Druckformulare Uber eine Expertenkopie mit der Funktion
Expertenkopie - Strg+F6 anpassen lassen. Beachten Sie, dass von Ihnen selbst erstellte
Druckformulare aus Expertenkopien von PHARMATECHNIK nicht mehr auf ihre gesetzliche
Gultigkeit gepriift werden kdnnen. Daher missen Sie als Bearbeiter sicherstellen, dass die
Ausdrucke alle vom Gesetzgeber geforderten Informationen liefern. Wenden Sie sich bei
Fragen vertrauensvoll an Inre PHARMATECHNIK-Hotline.

9.6 Darstellung der 8-stelligen PZN in angepassten Druckformularen

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Ausdrucke erstellen

Neu/gedndert:

Sollten Sie selbst angepasste Druckformulare verwenden, so wird die SchriftgroBe der
PZN-Felder automatisch so weit verkleinert, dass die 8-stellige PZN vollstandig dargestellt
werden kann. Méchten Sie das Druckformular umstellen - bspw. die SpaltengrofBe anpassen -
so wenden Sie sich bei Bedarf bitte an Thre PHARMATECHNIK-Hotline.

9.7 Apotheken-Name im Kopfbereich von Kassenabschluss-Ausdrucken im
DINA4-Format

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Ausdrucke erstellen

Neu/gedndert:

Auf Kassenabschluss-Ausdrucken im DINA4-Format wird neben dem Firmen-Logo auch der
Apotheken-Name im Kopfbereich mit aufgedruckt.

Kapitel 9. Seite 30



> Welt der Apotheke

@ PHAR!\/IA'I:ECHNIK IXOS - Version 2013.2

9.8 Rabattvertragsanderungen zeitnah mit der Lizenz 'RxAktuell’ begegnen

Anwendung: Auswertungen, Artikelverwaltung, Kontakte

Anwendungsfall: Ausdrucke erstellen

Neu/gedndert:

Mit der Lizenz RxAktuell konnen Sie sehr schnell auf Rabattvertragsanderungen reagieren.
Diese Moglichkeit steht Ihnen bereits seit der letzten Softwareversion zur Verfiigung. Wir
haben uns nun fir die Umbenennung der Lizenz 'Rx Profi' zu RxAktuell entschieden.

9.9 Direkter Zugriff auf die Online-Hilfe aus IXOS Live

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Online-Hilfe starten

Neu/gedndert:

Wenn Sie im Apothekennetz IXOS Live verwenden, um einen direkten Zugang zu den
Modulen Cockpit und Reports zu haben, so kdnnen Sie jetzt mit Klick auf die graue Online-
Hilfe-Kachel links unten direkt die Online-Hilfe starten.

— EEH
o
K= \[J\@ http://srv001/ D %
ive r -
iten ras 7
e otheken-News - < [ @ v Setev Sicherheitv Etrasv @~

IXOS Live

7
Cockpit

#100% -
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10 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
10.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

10.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir
Verbrauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im MenU Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

10.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe'
wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon & am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fallen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.

< Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie konnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen
Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
(@]

Klicken Sie dann auf den Button | Z=sistne
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen &ffnet sich.

Sie haben hier folgende Moglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

 Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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